www.kocamanoglutl.net adresinden satin almis oldugunuz
drtnlerin kullanilmamis olmasi sartiyla degisim - iade stiresi
fatura tarihinden itibaren 15 GUNDUR.

Degisim ve iade islemlerinde kargo Ucretleri tarafimiza aittir.
Kargo Ucreti tarafimizca karsilanacak olan gonderimlerin sadece
anlasmali kargo sirketimiz Yurtici Kargo ile yapilmasi
gerekmektedir.

Diger kargo sirketlerinden tarafimiza karsi 6demeli gonderilmis
kargolar kabul edilmemektedir.

Uriin iadesi yaptiginiz zaman, iriin incelemeden kabul onayi
aldiktan sonra, 6deme seklinize sadik kalinarak paraniz iade
yapilmaktadir.

-Odemenizi debit/kredi kartiyla gerceklestirdiyseniz para
iadeniz 6deme yaptiginiz kartiniza 7 is glind icerisinde iade

edilir.

- Kapida 6deme secenegi ile 6deme yaptiysaniz tarafimiza
ileteceginiz IBAN numarasina 7 is guinu icerisinde iade edilir.

*DEGISIM ve IADE iSLEMLERINDE FATURA iBRAZI
ZORUNLUDUR.

*FiZIKSEL MAGAZALARIMIZDA DEGISIM VE iADE ISLEMI
YAPILAMAMAKTADIR.

Konu hakkinda detayh bilgi almak igin;

Musteri Hizmetleri: 0530 265 5862 VE 0530 265 5861



